
Розгляд скарг та звернень 
 

Портал постачальника: 
 

Учасник закупівлі з метою захисту своїх прав та охоронюваних законом 
інтересів може подати скаргу на рішення Замовника, а також повідомити про 
рішення, дії чи бездіяльність Замовника на порталі постачальника Групи 
Нафтогаз https://supplier.naftogaz.com або на Лінію довіри: 
• За безкоштовним номером телефону: 0 800 21 20 91. 
• Електронною поштою: dovira@naftogaz.com. 
• Через платформу: naftogaz.ethics.help. 
 
 
Комісія з доброчесності у сфері закупівель:  
 

Електронна адреса: commission@naftogaz.com 
  

З метою забезпечення відкритості та прозорості закупівель, а також для 
захисту прав і законних інтересів учасників, потенційні учасники та діючі 
контрагенти мають змогу повідомляти Комісію з доброчесності у сфері 
закупівель НАК «Нафтогаз України» про можливі порушення з боку 
відповідальних осіб Товариства з обмеженою відповідальністю 
«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України». 

 
Подання звернень до Комісії здійснюється через Портал постачальника 

Групи Нафтогаз (https://supplier.naftogaz.com). 
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