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Договір постачання природного газу № ___________ 

м. Київ                                                                                                                     «___» __________ 202__ року 
 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України», 
ЕІС-код 56Х930000008780В (далі – Постачальник), в особі _________________________________, 
який/яка діє на підставі _______________________, з однієї сторони, та ________________, ЕІС-код 
______________________, (далі – Споживач), з другої сторони, в подальшому разом іменовані «Сторони», 
а кожна окремо «Сторона», керуючись Законом України «Про ринок природного газу», Кодексом 
газотранспортної системи, затвердженим постановою Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП), від 30.09.2015 № 2493, 
Кодексом газорозподільних систем, затверджених постановою НКРЕКП № 2494 від 30.09.2015, Правилами 
постачання природного газу, затвердженими постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2496 та іншими 
нормативно-правовими актами України, що регулюють відносини на ринку природного газу,  

уклали цей Договір постачання природного газу (далі – Договір) про наступне: 
 

Терміни та визначення 
Терміни, що вживаються у Договорі, мають такі значення: 
- Оператор газорозподільної системи (далі – Оператор ГРМ) – суб’єкт господарювання, який на 

підставі ліцензії здійснює діяльність із розподілу природного газу газорозподільною системою, до якої 
підключений об’єкт Споживача; 

- Оператор газотранспортної системи (далі – Оператор ГТС) – суб’єкт господарювання, який на 
підставі ліцензії здійснює діяльність із транспортування природного газу газотранспортною системою; 

- Період постачання (розрахунковий період) – газовий місяць (період часу з 07.00 години (за 
київським часом) 1 числа поточного календарного місяця до 07.00 години (за київським часом) 1 числа 
наступного календарного місяця), що складається з газових діб (D), щодо якого між споживачем та 
постачальником визначаються певні обсяги відбору/споживання природного газу та здійснюються 
відповідні розрахунки. Період постачання може розпочатися з будь-якої газової доби газового місяця, з 
якої Споживача внесено до реєстру Постачальника в Інформаційну Платформу Оператора ГТС, та 
закінчитись будь-якої газової доби газового місяця, з якої Споживача виключено з реєстру Постачальника 
в Інформаційній Платформі Оператора ГТС; 

- Природний газ (далі також – газ) – корисна копалина, яка є сумішшю вуглеводнів та 
невуглеводневих компонентів, перебуває у газоподібному стані за стандартних умов (тиск – 760 мм 
ртутного стовпчика і температура – 20 градусів за Цельсієм) і є товарною продукцією; 

- Правила постачання – Правила постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП 
від 30.09.2015 № 2496; 

- Кодекс ГРМ – Кодекс газорозподільних систем, затверджений постановою НКРЕКП від 30.09.2015 
№ 2494; 

- Кодекс ГТС – Кодекс газотранспортної системи, затверджений постановою НКРЕКП від 
30.09.2015 № 2493; 

- EIC-код – код енергетичної ідентифікації суб’єкта ринку природного газу та/або точки 
комерційного обліку, визначений за правилами Європейської мережі операторів газотранспортних систем 
(ENTSOG), з метою уніфікації та однозначної ідентифікації суб’єктів ринку природного газу та точок 
комерційного обліку, розміщених на об’єктах газової інфраструктури, у тому числі для участі у 
регіональних (міжнародних) газових ринках, та для забезпечення спрощення процедур зміни 
постачальників природного газу та електронного обміну даними між суб’єктами ринку природного газу. 

Інші терміни в Договорі використовуються у значеннях, наведених у Законі України «Про ринок 
природного газу», Кодексі ГРМ, Кодексі ГТС, Правилах постачання та інших нормативно-правових актах. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
1.1. Постачальник зобов’язується поставити Споживачеві природний газ власного видобутку 

(природний газ, видобутий на території України) та/або імпортований природний газ, а Споживач 
зобов’язується прийняти його та оплатити на умовах цього Договору. 

Природний газ, що постачається за цим Договором, використовується Споживачем виключно для 
власних виробничих потреб та Споживач є кінцевим споживачем природного газу. 

1.2. Обсяг споживання природного газу Споживачем в кожному окремому Періоді постачання 
(розрахунковому періоді) за ціною, встановленою підпунктом 4.4.6. пункту 4.4. цього Договору, не може 
перевищувати 10 тис.куб.м.  

Загальний замовлений обсяг постачання газу та, відповідно, обсяг послуги транспортування 
природного газу для внутрішньої точки виходу з газотранспортної системи за цим Договором становить 
___________  тис. куб. м., у тому числі, по замовлених обсягах по Періодах постачання (розрахункових 
періодах):                                                                                                                           
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1.3. Загальний замовлений обсяг постачання газу та замовлені обсяги постачання газу по Періодах 
постачання (розрахункових періодах), зазначені в пункті 1.2. цього Договору, можуть змінюватись в 
порядку, передбаченому Розділом 2 цього Договору. 

1.4. Фактичний загальний обсяг постачання природного газу за цим Договором складається з обсягів 
постачання природного газу по розрахункових періодах, фактично поставлених Постачальником 
Споживачу протягом строку дії цього Договору. 

1.5. Якість природного газу та його фізико-хімічні показники, який постачається Споживачу, 
повинні відповідати нормам, встановленим в Кодексі ГТС, та іншим вимогам, встановленим державними 
стандартами, технічними умовами, нормативно-технічними документами щодо його якості (Інформація 
щодо фактичних показників якості природного газу розміщується Оператором ГТС (ТОВ «Оператор ГТС 
України») на власному сайті в мережі Інтернет. Відповідальним за забезпечення належної якості 
природного газу, що постачається за цим Договором Споживачу, є Оператор ГРМ, з яким Споживач уклав 
договір  розподілу природного газу (для споживачів, об’єкти яких підключені до газорозподільних мереж) 
або Оператор ГТС (для споживачів, об’єкти яких підключені до газотранспортної системи).  

1.6. Підписанням цього Договору Споживач надає згоду Постачальнику на замовлення добової 
потужності відповідної точки виходу з газотранспортної системи до газорозподільної системи Оператора 
ГРМ, на ліцензованій території якого знаходяться об’єкт/об’єкти Споживача, вартість якої Споживач 
зобов`язується оплатити Постачальнику у розмірі тарифів, встановлених НКРЕКП, коефіцієнтів до цих 
тарифів та сезонів замовлення потужності. 

1.7. Обов’язковою умовою для постачання газу Споживачу за цим Договором, є наявність у 
Споживача укладеного в установленому порядку з Оператором ГРМ договору  розподілу природного газу 
(для споживачів, об’єкти яких підключені до газорозподільних мереж) або з Оператором ГТС договору  
транспортування природного газу (для споживачів, об’єкти яких підключені до газотранспортної системи), 
на підставі яких Споживач набуває право санкціоновано відбирати газ з газорозподільної або 
газотранспортної системи, та присвоєння Споживачу (його об’єктам споживання) ЕІС-кодів.  

1.8. Перелік EIC-кодів точок комерційного обліку Споживача: 

 
1.9.  Найменування Оператора ГРМ/ГТС, з яким укладено договір  розподілу/транспортування 

природного газу ______________________________________.   
Взаємовідносини між Споживачем та Оператором ГРМ/ГТС у частині розподілу/транспортування 

газу до точок виходу з газорозподільної/газотранспортної системи регулюються окремим договором  
розподілу/транспортування природного газу, укладеним між Споживачем та Оператором ГРМ/ГТС.  
 

2. ПОРЯДОК ТА УМОВИ ПОСТАЧАННЯ, ПРИЙМАННЯ  
ТА ОБЛІКУ ГАЗУ. ПОРЯДОК ОБМЕЖЕННЯ/ПРИПИНЕННЯ ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО 

ГАЗУ 
2.1. Постачальник забезпечує постачання природного газу, замовленого згідно з пунктом 1.2., з 

урахуванням п. 1.3. цього Договору. Підписання Споживачем даного Договору є підставою для включення 
його Постачальником до Реєстру споживачів Постачальника на Інформаційній платформі Оператора ГТС, 
у визначеному в Договорі (та/або додатках/додаткових угодах до нього) Періоді постачання 
(розрахунковому періоді). 

Місяць Обсяг Місяць Обсяг Місяць Обсяг Місяць Обсяг 
Січень   Квітень  Липень  Жовтень  
Лютий  Травень  Серпень  Листопад  

Березень  Червень  Вересень  Грудень  
I Квартал  II Квартал  III Квартал  IV Квартал  

В тому числі по точці виходу з газотранспортної системи  ____________ 

Січень  Квітень  Липень  Жовтень  
Лютий  Травень  Серпень  Листопад  

Березень  Червень  Вересень  Грудень  

Місцезнаходження точки 
комерційного обліку 

EIC-код точки комерційного обліку 
(код типу Z) 

Назва точки виходу з 
газотранспортної системи 
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Фактичне постачання природного газу здійснюється Постачальником виключно після включення 
Споживача до Реєстру споживачів Постачальника на Інформаційній платформі Оператора ГТС у 
відповідному Періоді постачання.  

2.2. Коригування замовлених обсягів постачання газу, зазначених у пункті 1.2. цього Договору, є 
одночасним коригуванням замовлених обсягів послуги транспортування. Коригування замовлених 
обсягів постачання газу на Період постачання (розрахунковий період), в межах загального замовленого 
обсягу постачання здійснюється шляхом направлення на електронні адреси уповноважених осіб 
Постачальника, зазначені у пункті 10.14. цього Договору, або у інший спосіб, що передбачений цим 
Договором, листа на коригування замовленого обсягу постачання газу на відповідний Період постачання 
(розрахунковий період), складеного у довільній формі, та/або шляхом внесення цих даних у відповідний 
розділ Сервісу (особистого кабінету Споживача) (за наявності).   

Не підлягають зміні обсяги газу, що вже фактично поставлені Споживачу. 
2.3. За розрахункову одиницю поставленого газу приймається кубічний метр, приведений до 

стандартних умов. 
У разі набрання чинності відповідних пунктів Закону України «Про внесення змін до деяких законів 

України щодо запровадження на ринку природного газу обліку та розрахунків за обсягом газу в одиницях 
енергії»  за розрахункову одиницю поставленого газу приймаються обсяги в одиницях об’єму (метрах 
кубічних), а обсяги, визначені в одиницях енергії, в порядку, встановленому зазначеним Законом.  

2.4. Перехід права власності на природний газ від Постачальника до Споживача здійснюється у 
точках виходу з газотранспортної системи (ГТС) до газорозподільної системи (ГРМ). Після переходу права 
власності на газ, Споживач несе всі ризики і приймає на себе всю відповідальність, пов’язану з  правом 
власності на природний газ. 

2.5. Приймання-передача газу, поставленого Постачальником та прийнятого Споживачем у Періоді 
постачання (розрахунковому періоді), оформлюється шляхом підписання та скріплення печаткою (за 
наявністю) акту приймання-передачі природного газу, в якому зазначаються фактичні обсяги спожитого 
газу та його вартість. 

Звіряння фактичного об’єму (обсягу) спожитого за Договором газу на певну дату чи протягом 
певного розрахункового періоду здійснюється Сторонами на підставі даних комерційних вузлів обліку газу 
та інформації про фактично поставлений Споживачу об’єм газу згідно з даними Інформаційної платформи 
Оператора ГТС, на підставі яких оформлюються акти приймання-передачі газу. 

2.6. Для складання акту приймання-передачі природного газу за підсумками Періоду постачання 
(розрахункового періоду) Постачальник використовує дані з Інформаційної платформи Оператора ГТС. 
Формування акту відбувається не раніше 9 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом.  

2.7. Постачальник направляє Споживачу підписаний та скраплений печаткою Акт до 12 числа 
місяця, наступного за розрахунковим періодом: 

- на поштову адресу Споживача рекомендованим поштовим відправленням з повідомленням про 
вручення або поштовим відправленням з оголошеною вартістю (цінним листом) із направленням 
копії такого акту на електронну адресу Споживача, 

- або  шляхом  направленням за допомогою електронного документообігу із направленням копії 
такого Акту на електронну адресу Споживача, 

- або на адресу місцезнаходження Споживача службою кур’єрської доставки (або на відділення, 
якщо Споживач надав Постачальнику таку інформацію). 

2.8. Споживач протягом 2 (двох) робочих днів з дати отримання актів приймання-передачі 
природного газу зобов’язується повернути Постачальнику один примірник оригіналу акту приймання-
передачі природного газу, підписаний уповноваженим представником Споживача та скріплений його 
печаткою (за наявності), або надати в письмовій формі мотивовану відмову від підписання акту приймання-
передачі природного газу. 

2.8.1. Акт приймання-передачі природного газу може бути підписаний КЕП/ УЕП Постачальника, 
шляхом електронного документообігу із направленням копії такого Акта на електронну адресу Споживача.  

Сторони на підставі ч. 3. ст. 207 та ст. 627 Цивільного кодексу України домовилися про можливість 
підписання в електронному вигляді із застосуванням електронного підпису актів приймання-передачі 
природного газу, первинної бухгалтерської документації, актів звірки взаєморозрахунків та інших 
документів, пов’язаних із виконанням Договору. 

Кожна із Сторін зобов’язується забезпечити схоронність даних засобів, неможливість 
несанкціонованого їх використання, використання після втрати повноважень особою прав на 
представництво. 

2.9. У випадку не повернення Споживачем підписаного оригіналу акта приймання-передачі 
природного газу, не надання письмової мотивованої відмови від підписання акта у строк, визначений п. 2.8 
Договору, акт вважається підписаним, а обсяг (об’єм) спожитого газу вважається встановленим та 
узгодженим відповідно до даних Інформаційної платформи Оператора ГТС, а вартість поставленого газу 
розраховується відповідно до умов Договору. Звіряння фактичного об’єму (обсягу) спожитого природного 
газу протягом розрахункового періоду здійснюється відповідно до даних Інформаційної платформи 
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Оператора ГТС. Дані Інформаційної платформи Оператора ГТС щодо обсягів природного газу, спожитих 
Споживачем, вважаються обов’язковими для Сторін, якщо судом не буде встановлено інше. 

2.10. За необхідності здійснення заходів з обмеження або припинення газопостачання Споживачу 
Постачальник направляє повідомлення про необхідність самостійно обмежити чи припинити 
газоспоживання з певного періоду (день, година тощо). Таке повідомлення складається відповідно до 
форми, встановленої наказом Міністерством палива та енергетики України від 03.07.2009 р. № 338 
(зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 28.07.2009 за № 703/16719) та повинне містити підставу 
припинення, дату та час, коли Споживачу необхідно самостійно обмежити чи припинити споживання 
природного газу. За загальним правилом (Правилами постачання встановлені спеціальні строки для 
підприємств металургійної та хімічної промисловості, для споживачів, що є бюджетними установами, 
закладами охорони здоров’я державної та комунальної власності) відповідне повідомлення направляється 
Постачальником не менше ніж за три доби до дати такого припинення (з позначкою про вручення). 
Постачальник у визначений зі Споживачем час має право опломбувати запірні пристрої Споживача, за 
допомогою яких Споживач самостійно обмежив чи припинив подачу газу на власні об’єкти. 

2.11. Постачальник має право здійснити заходи з обмеження чи припинення газопостачання 
Споживачу через залучення до цих робіт Оператора ГРМ/ГТС. 

 
3. ЦІНА ГАЗУ ТА ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Ціна за 1 000 куб.м природного газу за цим Договором визначається відповідно до підпункту 
4.4.6. пункту 4.4. цього Договору та публікується/оприлюднюється Постачальником на офіційному сайті 
Постачальника.  

3.1.1. У випадку, якщо обсяг споживання газу в Періоді постачання (розрахунковому періоді) 
перевищить 10 тис.куб.м, обсяг спожитого газу понад 10 тис.куб.м, підлягає оплаті за ціною, яка 
розраховується за формулою: 

Ц = Цп * 1,5, де 
 

Ц – ціна, яка підлягає оплаті за 1 тис.куб.м газу, спожитого понад 10 тис.куб.м;  
Цп – ціна, визначена п 3.1. Договору. 
 

3.2. Сторони домовились, що ціна за 1 тис.куб.м природного газу, опублікована/оприлюднена на 
власному офіційному сайті Постачальника, в порядку п. 4.4.6. цього Договору, є обов’язковою для Сторін 
за цим Договором та є підставою для визначення вартості природного газу, спожитого Споживачем у 
відповідному Періоді постачання (розрахунковому періоді) за новою (зміненою) ціною з 01 (першого) 
числа місяця, в якому здійснюється постачання природного газу Постачальником, без оформлення 
Додаткової угоди до цього Договору. 

3.3. Ціна газу за цим Договором може змінюватись шляхом опублікування/оприлюднення 
Постачальником зміненої/оновленої ціни за 1 тис.куб.м газу на офіційному сайті Постачальника без 
оформлення додаткової угоди до цього Договору. У випадку недосягнення Сторонами згоди щодо ціни 
газу, Споживач має право змінити Постачальника на відповідний/-і Період/-и постачання, а Постачальник 
має право не здійснювати постачання газу Споживачу у відповідному/-их Періоді/-ах постачання. При 
цьому, призупинення постачання/споживання замовлених обсягів газу не вважається розірванням цього 
Договору.   

3.4. До ціни газу, визначеної пунктом 3.1. цього Договору, додається тариф на послуги 
транспортування природного газу для внутрішньої точки виходу з газотранспортної системи, встановлений 
відповідними постановами НКРЕКП.  

У випадку внесення змін до діючого законодавства України, що може вплинути на формування ціни 
природного газу, в тому числі встановлення додаткових податків, зборів тощо, або тарифів, вартість газу 
буде коригуватись відповідно до цих документів та змін, що є обов’язковим для Постачальника і 
Споживача з моменту введення їх в дію. 

3.5. Споживач зобов’язується сплатити за цим Договором за 1 000 куб. м. газу вартість, яка 
складається з ціни, визначеної відповідно до пункту 3.1. цього Договору, та тарифу на послуги 
транспортування природного газу для внутрішньої точки виходу з газотранспортної системи, визначеного 
відповідними постановами НКРЕКП. 

3.6. Сума платежу за розрахунковий період (далі - сума платежу за газ) визначається як добуток 
обсягу газу, замовленого на Період постачання (розрахунковий період), та вартості 1 000 куб. м. газу, 
визначеної на підставі пункту 3.5. цього Договору. 

3.7. Оплата за цим Договором здійснюється Споживачем на рахунок Постачальника у наступні 
строки: 100 % суми платежу за газ до останнього числа місяця, що передує Періоду постачання (газовому 
місяцю). 

3.8. Споживач самостійно розраховує суму платежу за газ і забезпечує оплату в строки, 
передбачені пунктом 3.7. цього Договору. При цьому Споживач вказує у платіжному дорученні наступну 
інформацію про призначення  платежу: «Оплата за природний газ згідно з Договором від ______20____       
№________        , в т.ч. ПДВ______    грн». 



5 
 

3.9. Остаточний розрахунок по оплаті вартості фактично поставленого газу здійснюється до 20 
числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, на підставі акту (актів) приймання-передачі 
природного газу. У випадку, якщо протягом розрахункового періоду обсяг постачання газу перевищив 
10 000 куб.м, остаточний розрахунок за фактично поставлений газ здійснюється з урахуванням п. 3.1.1. 
цього Договору. 

3.10. За наявності у Споживача заборгованості, грошові кошти, що перераховуються Споживачем, 
зараховуються Сторонами в рахунок погашення існуючої заборгованості в порядку черговості її 
виникнення. 

3.11. У разі переплати за фактично спожитий природний газ, сума переплати зараховується 
Постачальником в рахунок оплати за наступний розрахунковий період, або повертається Споживачу на 
його письмову вимогу протягом 10-ти робочих днів з дня отримання такої вимоги, за умови відсутності 
заборгованості Споживача за цим Договором, при цьому Сторони зобов’язані підписати акт звірки 
взаєморозрахунків. 

3.12. Оплата вартості природного газу за Договором здійснюється виключно грошовими коштами, 
що перераховуються на поточний рахунок Постачальника. Датою оплати за цим Договором є дата 
зарахування коштів на поточний рахунок Постачальника.  

3.13. Ціна даного Договору визначається шляхом складання вартості обсягів газу, поставлених 
Постачальником Споживачу протягом строку дії цього Договору. 

 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
4.1. Споживач має право: 
4.1.1. На отримання природного газу в обсягах, визначених цим Договором, за умови дотримання 

його вимог та випадків припинення (обмеження) постачання природного газу, відповідно до вимог 
законодавства та умов цього Договору; 

4.1.2. На безкоштовне отримання інформації щодо своїх прав, цін газу та порядку оплати, інші 
показники власного споживання природного газу, наявні способи досудового вирішення спорів з 
Постачальником; 

4.1.3. Вимагати від Постачальника проведення звірки розрахункових даних та/або оскаржувати їх в 
установленому цим Договором та законодавством порядку; 

4.1.4. Проводити звіряння розрахунків з підписанням відповідного акту звірки взаєморозрахунків за 
письмовим зверненням Споживача; 

4.1.5. Оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Постачальника, що 
порушують права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, визначених нормативно-
правовими актами України та цим Договором; 

4.1.6. Достроково розірвати Договір, якщо Постачальник повідомив Споживача про намір внесення 
змін до Договору в частині умов постачання та нові умови постачання виявилися для Споживача 
неприйнятними; 

4.1.7. Вільно обирати постачальника, шляхом зміни Постачальника в порядку визначеному цим 
Договором та законодавством України; 

4.1.8. Самостійно припинити (обмежити) відбір природного газу для власних потреб з дотриманням 
вимог законодавства, про що повинен письмово повідомити всіх суб’єктів ринку природного газу, з яким 
укладені відповідні договори та, зокрема Постачальника; 

4.1.9. Вимагати поновлення постачання газу в установленому порядку після усунення порушень і 
компенсації оплати витрат Постачальника на відключення та підключення, якщо припинення 
газопостачання відбулося без розірвання Договору; 

4.1.10. На отримання інформації, визначеної Законом України «Про особливості доступу до 
інформації у сферах постачання електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого 
постачання гарячої води, централізованого питного водопостачання та водовідведення»; 

4.1.11. Мати інші права, передбачені нормативно-правовими актами України і цим Договором. 
4.2. Споживач зобов’язаний: 
4.2.1. Дотримуватись вимог Правил постачання та виконувати умови цього Договору; 
4.2.2. Забезпечувати своєчасну та повну оплату поставленого природного газу та інших платежів 

згідно з умовами цього Договору; 
4.2.3. Самостійно укласти договори на розподіл газу з відповідним Оператором ГРМ або з 

Оператором ГТС договорів транспортування природного газу та отримати ЕІС-код; 
4.2.4. Своєчасно повідомляти Постачальника про всі зміни щодо персоніфікованих даних; 
4.2.5. Своєчасно підписувати акти приймання-передачі газу та інші документи, необхідні для 

виконання цього Договору або надавати обґрунтовану відмові від підписання; 
4.2.6. Безперешкодно допускати на свою територію, об’єкти, приміщення, де розташовані вузли 

обліку газу, прилади обліку газу, лічильники газу тощо, представників Постачальника для звірки даних 
фактичного споживання природного газу; 
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4.2.7. Проводити на вимогу Постачальника звіряння фактично використаних обсягів природного газу 
та пред’являти на вимогу Постачальника для перевірки правильності оплати та відповідності записів у них 
показанням лічильника газу; 

4.2.8. Відшкодовувати Постачальнику збитки, понесені ним у зв’язку з невиконанням або 
неналежним виконанням Споживачем своїх зобов’язань перед Постачальником, що покладені на нього 
нормативно-правовими актами та/або цим Договором; 

4.2.9. Самостійно контролювати обсяги використання газу і своєчасно обмежувати (припиняти) 
використання природного газу у разі перевищення замовлених обсягів або своєчасно надавати належним 
чином оформлену заявку на коригування замовлених обсягів за цим Договором; 

4.2.10. Не допускати несанкціонований відбір газу та забезпечувати дотримання дисципліни відбору 
(споживання) природного газу в обсягах та на умовах, визначених Договором; 

4.2.11. Невідкладно, не пізніше наступного дня, із дня коли Споживачу стало відомо про наявність у 
Оператора ГРМ/ГТС будь-яких претензій щодо стану комерційних вузлів обліку природного газу та його 
складових та/або про настання обставин, що в майбутньому можуть буди підставою для перерахунку  (до 
нарахувань)  або зміні режиму нарахувань об’ємів  природного газу Споживачу, повідомити про це 
Постачальника та надати останньому копії відповідних документів, що засвічують виникнення 
вищезазначених обставин; 

4.2.12. В день укладення цього Договору надати Постачальнику інформацію про розмір сумарної 
номінальної потужності свого газового обладнання, якщо технічна спроможність такого обладнання може 
забезпечити споживання газу в обсязі 600 ГВт·год (56 391 тис. м-3) на рік та вище. У разі порушення цього 
обовʼязку Споживач зобовʼязується відшкодувати всі збитки Постачальника, повʼязані, зокрема, із 
притягненням до відповідальності Постачальника та/або його посадових осіб за порушення законодавства 
щодо запобігання зловживанням на оптових енергетичних ринках, спричинене неповідомленням та/або 
несвоєчасним повідомленням Споживачем інформації, зазначеної у даному підпункті; 

4.2.13. Виконувати інші обов’язки, покладені на Споживача законодавством України та/або цим 
Договором. 

4.3. Постачальник має право: 
4.3.1. Отримувати від Споживача плату за поставлений природний газ та інші платежі відповідно до 

умов даного Договору. 
4.3.2. На безперешкодний доступ до комерційних вузлів обліку газу (лічильників газу), що 

встановлені на об’єктах газоспоживання Споживача, для звірки даних фактичних обсягів споживання газу. 
Доступ працівникам (представникам) Постачальника забезпечується за пред’явлення службового 
посвідчення (довіреності); 

4.3.3. Проводити разом із Споживачем звіряння фактичного об’єму (обсягу) спожитого природного 
газу; 

4.3.4. На повну і достовірну інформацію від Споживача щодо режимів відбору (споживання) газу; 
4.3.5. Отримувати відшкодування збитків від Споживача, що завдані Постачальнику у зв’язку з 

невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своїх зобов’язань перед Постачальником, 
відповідно до умов цього Договору та законодавства України; 

4.3.6. Вимагати від Споживача відшкодування збитків, понесених Постачальником внаслідок 
недотримання Споживачем умов цього Договору; 

4.3.7. Ініціювати/вживати заходи з припинення або обмеження постачання газу Споживачу, у 
порядку визначеному цим Договором та чинним законодавством, зокрема у разі: 

- проведення Споживачем неповних або несвоєчасних розрахунків за Договором; 
- перевищення підтвердженого Замовленого обсягу природного газу, якщо інше не передбачено цим 

Договором; 
- відмови від підписання акту приймання-передачі природного газу без відповідного письмового 

обґрунтування; 
- настання заходів, передбачених Правилами про безпеку постачання природного газу, що діють 

відповідно до вимог статті 5 Закону України «Про ринок природного газу» та поширюються на споживачів, 
що не є захищеними відповідно до зазначених Правил; 

- в інших випадках, передбачених Законом України «Про ринок природного газу», Кодексом ГТС, 
Кодексом ГРМ, Правилами безпеки систем газопостачання, Правилами про безпеку постачання природного 
газу, зокрема, але не виключно для забезпечення безпеки постачання захищеним споживачам. 

4.3.8. Включати та виключати Споживача зі свого Реєстру споживачів на Інформаційній платформі 
Оператора ГТС відповідно до встановлених законодавством України правил; 

4.3.9. Здійснювати інші права, передбачені чинними нормативно-правовими актами України і цим 
Договором. 

4.4. Постачальник зобов’язаний: 
4.4.1. Дотримуватись умов цього Договору та вимог Правил постачання; 
4.4.2. Забезпечувати постачання природного газу на умовах та в обсягах, визначених цим 

Договором, за умови дотримання Споживачем умов цього Договору, дисципліни відбору природного газу 
та розрахунків за нього; 
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4.4.3. Дотримуватися Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу, затверджених відповідними постановами НКРЕКП; 

4.4.4. Відшкодовувати документально підтверджені збитки, завдані Споживачу у випадку 
невиконання або неналежного виконання Постачальником своїх зобов’язань що покладені на нього 
чинними нормативно правовими актами та цим Договором; 

4.4.5. Виконувати інші обов’язки, покладені на Постачальника чинним законодавством України; 
4.4.6. На власному офіційному сайті www.gas.ua в розділі «Для бізнесу» не пізніше 25 числа місяця, 

що передує місяцю постачання природного газу (Періоду постачання) Споживачу, 
публікувати/оприлюднювати ціну за 1 000 куб.м газу, яка є обов’язковою для застосування Сторонами при 
розрахунках вартості спожитого Споживачем природного газу в Періоді постачання за цим Договором. До 
уваги приймається ціна, що публікується у розділі Тарифний план «Все включено»; 

4.4.7. Своєчасно надавати Споживачу достовірну інформацію; 
4.4.8. Складати акти приймання-передачі природного газу у порядку, визначеному Договором. 

 

5. ПОРЯДОК ЗМІНИ ПОСТАЧАЛЬНИКА 
5.1. Споживач має право на вільний вибір постачальника шляхом укладення з ним договору 

постачання природного газу відповідно до умов та положень, передбачених Правилами постачання.  
5.2. Якщо Споживач має намір укласти договір з іншим постачальником, Споживач зобов’язаний 

здійснити повний остаточний розрахунок за цим Договором перед Постачальником. 
5.3. Якщо Споживач має намір укласти договір з іншим постачальником: 
- дія цього Договору призупиняється у порядку, встановленому цим розділом, або 
- Сторони можуть укласти додаткову угоду про розірвання/призупинення цього Договору.    
5.4. Споживач письмово повідомляє Постачальника про свій намір змінити постачальника не менш, 

як за 14 (чотирнадцять) календарних днів до дати постачання природного газу новим постачальником.  
Повідомлення Споживача про намір змінити Постачальника повинно містити дату розірвання цього 

Договору або його призупинення в частині постачання газу, яка визначається останнім календарним днем 
перед днем, з якого постачання Споживачу буде здійснюватися новим постачальником. 

5.5. Договір автоматично призупиняється в частині постачання природного газу з дня початку 
постачання природного газу новим постачальником, визначеного на Інформаційній платформі Оператора 
ГТС. 

У разі призупинення дії Договору відповідно до вимог цього пункту поновлення його дії можливе 
шляхом укладення відповідної угоди між Постачальником та Споживачем. 

З метою забезпечення безперебійного постачання природного газу Постачальник поставляє 
природний газ Споживачу до останнього дня дії Договору або його автоматичного призупинення 
відповідно до вимог цього пункту. 

5.6. Розірвання чи призупинення дії Договору не звільняє Споживача від обов’язку виконання 
фінансових зобов’язань за цим Договором. 

 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
6.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть 

відповідальність згідно з Договором і законодавством України. У разі невиконання або неналежного 
виконання зобов’язань за цим Договором винна Сторона, крім суми заборгованості з врахуванням 
встановленого індексу інфляції, відшкодовує сумлінній Стороні заподіяні цим належним чином 
документально підтверджені збитки в повному обсязі. 

6.2. У разі порушення Споживачем строків остаточного розрахунку за поставлений Постачальником 
газ/інші платежі Споживач зобов’язується на вимогу Постачальника сплатити Постачальнику пеню в 
розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла протягом періоду, за який сплачується пеня, від суми 
простроченого платежу за кожний день прострочення та за весь період прострочення. 

6.3. В разі наявності заборгованості Споживача за даним Договором більше ніж 30 календарних днів 
Постачальник має право в односторонньому порядку розірвати даний Договір. При цьому Сторони 
здійснюють повний розрахунок. Про розірвання даного Договору Постачальник повідомляє Споживача 
листом з повідомленням за 30 календарних днів до дня такого розірвання. При цьому датою розірвання 
договору вважається дата, зазначена у Листі про повідомлення про розірвання Договору. 

6.4. Постачальник звільняється від відповідальності за часткове або повне невиконання обов’язків 
по даному Договору внаслідок внесення змін до чинного законодавства України або прийняття рішення 
органів влади, які роблять неможливим виконання умов цього Договору, а також у випадку неправомірних 
дій інших учасників ринку природного газу, які унеможливили виконання відповідних обов’язків за 
Договором. Про розірвання даного Договору Постачальник повідомляє Споживача листом з 
повідомленням за 30 календарних днів до дня такого розірвання. При цьому датою розірвання договору 
вважається дата, зазначена у Листі про повідомлення про розірвання Договору.  

6.5. Постачальник не відповідає за будь-які перебої у транспортуванні або розподілі природного 
газу, які стосуються функціонування, обслуговування та/або розвитку газотранспортної та/або 
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газорозподільної системи, а також за будь-яке погіршення якості природного газу, що сталося з вини 
Оператора ГТС та/або Оператора ГРМ. 

6.6. Відшкодування збитків від недопоставки природного газу Постачальником Споживачу, яка 
сталась з вини Постачальника, та/або завдання шкоди його майну, за умови наявності документального 
підтвердження, здійснюється у випадках та в порядку, передбаченими Правилами постачання. 

6.7. Постачальник зобов’язаний на дату виникнення податкових зобов’язань надати Споживачу 
податкову накладну та/або розрахунок коригування, складені в електронній формі з дотриманням 
законодавчих вимог до їх заповнення та зареєстровані у Єдиному реєстрі податкових накладних (ЄРПН) у 
термін, визначений Податковим Кодексом України. 

6.8. У разі відмови в доступі до об’єкта Споживача, в результаті чого представник Постачальника 
не здійснив звіряння фактичних об’ємів (обсягів) споживання природного газу, що завдало Постачальнику 
шкоди, Споживач відшкодовує її за власної згоди або на підставі рішення суду. 

6.9. У разі неповідомлення та/або несвоєчасного повідомлення Споживачем Постачальнику 
інформації щодо розміру сумарної номінальної потужності свого газового обладнання, якщо технічна 
спроможність такого обладнання може забезпечити споживання газу в обсязі 600 ГВт·год (56 391 тис.м3) 
на рік та вище, що спричинило застосування НКРЕКП або іншим компетентним органом до Постачальника 
штрафних санкцій, Споживач на вимогу Постачальника відшкодовує останньому розмір таких 
застосованих штрафних санкцій в повному обсязі протягом 5 (пʼяти) робочих днів після направлення 
Постачальником такої вимоги. 

 

7. ФОРС – МАЖОР 
7.1. При настанні обставин неможливості повного або часткового виконання будь-якою із Сторін 

зобов’язань по цьому Договору, як-то: пожежа, повінь, землетрус та інші стихійні лиха, аварія на 
газопроводі, війна та військові дії, блокада, страйки, зміна законодавства України, видання органами 
виконавчої влади України нормативних актів, що роблять неможливим виконання зобов’язань по цьому 
Договору, чи інших, що не залежать від Сторін, обставин, Сторона яка зазнала впливу таких обставин не 
несе відповідальності. Дані обставини повинні бути підтверджені Торгово-промисловою палатою України. 

7.2. Про настання форс-мажорних обставин, термін їхньої дії та припинення Сторона, для якої вони 
наступили, сповіщає іншу Сторону протягом п’яти днів з моменту настання таких обставин. 
Неповідомлення або невчасне повідомлення про настання форс-мажорних обставин позбавляє Сторону 
права посилатися на такі обставини. 

7.3. Настання форс-мажорних обставин не звільняє Споживача від обов’язку оплати за обсяг 
фактично поставленого Постачальником природного газу. 

7.4. При припиненні обставин, зазначених у пункті 7.1. Договору, Сторона повинна без зволікання, 
будь-якими доступними засобами письмово сповістити про них іншу Сторону. У повідомленні вказується 
термін, у який передбачається виконати зобов’язання за даним Договором. 

7.5. У випадках, передбачених у п. 7.1. Договору, термін виконання Стороною своїх зобов’язань за 
даним Договором переноситься відповідно до часу, протягом якого діють такі обставини і їхні наслідки. 

7.6. Споживач, підписуючи цей Договір, підтверджує, що введення воєнного стану Указом 
Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», не може бути 
підставою для відмови від виконання взятих на себе зобов’язань в частині оплати за передані обсяги 
природного газу та сплати штрафних санкцій.  
 

8. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СКАРГ, ВИРІШЕННЯ СПОРІВ  
8.1. Всі спори та суперечки, що виникають між Сторонами вирішуються шляхом переговорів. 

Постачальник зобов’язаний розглянути всі скарги, отримані від Споживача, і протягом одного місяця 
повідомити про результати їх розгляду. 

8.2. Процедура вирішення спорів Постачальником і контактна інформація підрозділів 
Постачальника, відповідальних за розв’язання спорів (телефони, е-mail, режим роботи, адреси, П.І.Б. 
відповідальних працівників тощо), публікуються на сайті Постачальника. 

Контактні дані і режим роботи кожної контактної точки Постачальника зазначені у Додатку № 1 до 
цього Договору та на офіційному вебсайті Постачальника. 

8.3. У випадку недосягнення згоди шляхом переговорів, спірні питання вирішуються у порядку, 
встановленому чинним законодавством, у тому числі передаються на вирішення до господарського суду і 
розглядається в установленому порядку згідно з чинним законодавством України та з урахуванням умов 
цього Договору. 

8.4. Сторони дійшли взаємної згоди, що позовна давність визначається як строк, у межах якого кожна 
Сторона може звернутися до суду з вимогою про захист своїх прав або інтересів, та для цього Договору 
становить 5 (п’ять) років. 

 

9. ПОРЯДОК ФУНКЦІОНУВАННЯ ОСОБИСТОГО КАБІНЕТУ СПОЖИВАЧА 
9.1.  Постачальник надає можливість Споживачу користуватися додатковим сервісом – особистий 

кабінет Споживача (далі – Сервіс), створеним з метою здійснення обміну інформацією та розрахунковими 
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документами між Постачальником та Споживачем, у тому числі переглядати умови Договору, акти 
приймання-передачі газу, тощо. 

9.2. Доступ до Сервісу надається Постачальником на сайті останнього.  
9.3. Користуючись даним Сервісом, Споживач зобов’язується не розголошувати у будь-який спосіб 

конфіденційну інформацію, яка стала відомою або може стати йому відомою під час користування 
Сервісом, у тому числі випадково (в результаті технічного збою, помилки тощо), будь-якій іншій фізичній 
або юридичній особі; дотримуватись встановлених чинним законодавством інших обмежень щодо її 
використання; не допускати неправомірного використання конфіденційної інформації для власної користі 
та/або на користь інших фізичних та/або юридичних осіб. 

9.4. Постачальник та Споживач мають право використовувати конфіденційну інформацію для 
власних цілей та у спосіб, які не суперечать чинному законодавству та інтересам особи, якої така 
інформація стосується. Сторони несуть установлену законодавством персональну відповідальність перед 
особою, якщо їх діями буде завдано шкоди в результаті використання конфіденційної інформації.  
 

10.  СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 
10.1. Договір набирає чинності з моменту включення Споживача до Реєстру споживачів 

Постачальника на Інформаційній платформі Оператора ГТС та діє до 31.12.20___ р., а в частині розрахунків 
між Сторонами – до повного їх виконання. За взаємною згодою Сторін Договір може бути припинено 
достроково. При цьому, Сторона, яка має намір розірвати Договір письмово попереджає про це іншу 
Сторону за 30 календарних днів до запланованої дати розірвання. 

10.2. Договір вважається продовженим на кожний наступний календарний рік, якщо за місяць до 
закінчення строку дії Договору жодною зі Сторін не буде заявлено про припинення його дії або перегляд 
його умов.  

10.3. Зміни та доповнення до цього Договору (окрім зміни ціни за 1000 куб.м газу в порядку, 
передбаченому пунктом 3.1. цього Договору) мають юридичну силу за умов, якщо вони оформлені 
письмово, зареєстровані і підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені їх печатками (за 
наявності), або в інший встановлений цим Договором спосіб.   

10.4. Сторони зобов’язуються при виконанні цього Договору та у своїх ділових відносинах 
дотримуватися принципів та вимог чинного законодавства України у сфері протидії корупції, а також 
вживати всіх необхідних заходів, спрямованих на запобігання корупційним діям. 

Кожна із Сторін цього Договору зобов’язується не брати участь у будь-якій діяльності, що може бути 
розцінена як стимулювання працівника (-ів) іншої Сторони, в тому числі надання грошових коштів або 
іншого майна, переваг, пільг, послуг, нематеріальних активів, будь-яких інших переваг нематеріального чи 
не грошового характеру, що можуть поставити такого працівника в певну залежність і спрямовані на 
забезпечення вчинення або не вчинення цим працівником будь-яких дій на користь стимулюючої його 
Сторони. 

При виконанні обов’язків за цим Договором, Сторони не вчиняють будь-які дії, що порушують 
вимоги чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом та/або фінансування тероризму. 

При цьому, Сторона не несе відповідальності за дії іншої Сторони Договору, у разі порушення нею 
вимог чинного законодавства та міжнародних актів про протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом та/або фінансування тероризму та вимог законодавства у сфері протидії 
корупції. 

Споживач підтверджує, що ознайомився з Антикорупційною програмою ТОВ «ГК «Нафтогаз 
України», яка розміщена на офіційному сайті та дотримуватиметься її принципів та вимог. 

10.5. Підписанням цього Договору Споживач підтверджує, що йому завчасно Постачальником була 
надана повна інформація і роз’яснення щодо умов цього Договору. 

10.6. Підписанням цього Договору Споживач надає Постачальнику безоплатно дозвіл на 
використання виключно з інформаційною метою його комерційного (фірмового) найменування шляхом 
його згадування у презентаційних матеріалах Постачальника, мережі Інтернет (у тому числі на вебсайті 
Постачальника). 

У разі якщо Споживач є власником свідоцтва на торговельну марку (або отримав згоду від всіх інших 
власників свідоцтва на торговельну марку) та має необхідний обсяг повноважень щодо виключного права 
дозволяти використання об’єкта права інтелектуальної власності, цим Споживач також надає безумовну 
згоду Постачальнику безоплатно використовувати виключно з інформаційною метою його торговельну 
марку шляхом її розміщення у презентаційних матеріалах Постачальника, мережі Інтернет (у тому числі на 
вебсайті Постачальника). 

Якщо під час строку дії Договору, Споживачем будуть зареєстровані об’єкти права інтелектуальної 
власності (зокрема, торговельні марки), він не заперечуватиме щодо їх використання Постачальником у 
порядку та з метою, визначеними вище. 

10.7. Сторони мають право на збір та обробку персональних даних в межах виконання зобов’язань 
по даному Договору для реалізації ділових відносин між Сторонами. Персональні дані Сторін захищаються 
Конституцією України та Законом України «Про захист персональних даних». Факт підписання даного 
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Договору – є фактом отримання згоди і повідомлення для Сторін про збір та обробку та мету обробки 
персональних даних. 

10.8. Умови даного Договору є конфіденційними і відомості, що містяться в ньому, окрім тих, що 
публічно оприлюднені Постачальником на своєму офіційному вебсайті, не підлягають розголошенню 
третім особам, окрім повідомлення таких відомостей органам державної влади у передбачених діючим 
законодавством випадках. Підписанням даного Договору Споживач підтверджує, що умови поставки 
передбачені даним Договором є справедливими і в повній мірі зрозумілими Споживачу, а вся необхідна 
інформація була надана Споживачу Постачальником до моменту укладення Договору. 

10.9. У випадку зміни поштових та/або платіжних реквізитів, юридичної адреси, найменування або 
інших даних, що необхідні для правильного оформлення Рахунку, податкових та видаткових накладних, 
Сторона сповіщає іншу Сторону у спосіб передбачений цим Договором, про такі зміни протягом 5 (п’яти) 
календарних днів з моменту  настання таких змін. 

10.10. Сторони зобов’язуються письмово повідомляти одна одну у випадку ухвалення рішення про 
ліквідацію, реорганізацію або банкрутство однієї із Сторін у термін не пізніше 3 (трьох) календарних днів 
із дати прийняття такого рішення. 

10.11. Недійсність окремих положень даного Договору не тягне за собою недійсність інших 
положень даного Договору і Договору в цілому. 

10.12. Взаємовідносини Сторін, не передбачені Договором, регулюються чинним законодавством 
України. 

10.13. Сторони підтверджують, що права і обов’язки кожної з них, визначені цим Договором, є 
співрозмірними з правами і обов’язками іншої Сторони. У зв’язку з цим, Сторони погоджуються, що 
укладенням цього Договору для жодної зі Сторін не створено несправедливих або дискримінаційних умов, 
які б погіршували її стан відносно іншої Сторони. 

10.14. Всі повідомлення, які стосуються коригувань замовлених обсягів постачання, вважаються 
наданими Споживачем належним чином, якщо вони оформленні уповноваженими особами Споживача та: 

- передані в оригіналі Постачальнику  та/або 
- надіслані уповноваженими особами Споживача електронною поштою на адреси уповноважених 

осіб Постачальника, а саме support@gas.ua та/або 
- інший спосіб передбачений цим Договором. 
10.15. Постачальник є платником податку на додану вартість та платником податку на прибуток на 

загальних умовах.  
10.16. Споживач є платником ПДВ / не є платником ПДВ (потрібне підкреслити). 
10.17. Сторони домовилися, що до моменту обміну оригіналами Договору, додатків до нього, актів 

прийманні-передачі природного газу, скановані копії підписаних Сторонами Договору, додатків, актів 
приймання-передачі природного газу, надіслані Сторонами одна одній електронною поштою, мають силу 
оригіналу. В цьому разі оригінали документів повинні бути направлені Стороні поштою не пізніше 20 
(двадцяти) календарних днів з моменту його підписання. 

 

11. САНКЦІЙНЕ ТА АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ. ГАРАНТІЙНІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ. 
11.1. Санкційне застереження. 
11.1.1. Постачальник має право на вибір в односторонньому порядку відмовитися від виконання своїх 

зобов’язань за Договором, та/або припинити виконання зобов’язань за Договором на період дії зазначених 
нижче обмежувальних заходів (санкцій), та/або розірвати Договір без відшкодування будь-яких збитків 
Споживачу, завданих такими відмовою, припиненням та/або розірванням, у разі якщо: 

- Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача внесено до списку санкцій OFAC Сполучених Штатів Америки 
(перелік осіб, до яких застосовано санкції, що визначається The Office of Foreign Assets Control of the US 
Department of the Treasury);  

- до Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача, та/або товарів чи послуг Споживача застосовано обмеження (санкції) 
інших, ніж OFAC, державних органів США, режим дотримання яких може бути порушено виконанням 
Договору; 

- Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача внесено до списку санкцій Європейського Союзу (Consolidated list of 
persons, groups and entities subject to EU financial sanctions); 

- Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача внесено до списку санкцій Her Majesty’s Treasury Великої Британії 
(список осіб, включених до Consolidated list of financial sanctions targets in the UK та до List of persons subject 
to restrictive measures in view of Russia’s actions destabilising the situation in Ukraine, що ведеться the UK Office 
of Financial Sanctions Implementation (OFSI) of the Her Majesty’s Treasury); 

- Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача внесено до списку санкцій Ради Безпеки ООН (зведений список 
санкцій Ради Безпеки Організації Об’єднаних Націй (Consolidated United Nations Security Council Sanctions 
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List), до якого включено фізичних та юридичних осіб, щодо яких застосовано санкційні заходи Ради Безпеки 
ООН); 

- Споживача, та/або прямого чи опосередкованого учасника Споживача, та/або кінцевого 
бенефіціарного власника Споживача внесено до списку санкцій Ради національної безпеки і оборони 
України (перелік осіб, до яких рішеннями Ради національної безпеки і оборони України, застосовано санкції 
відповідно до Закону України “Про санкції”; 

- якщо виконання Договору або окремих його умов суперечитиме дотриманню санкцій Ради 
національної безпеки і оборони України, та/або суперечитиме дотриманню санкцій OFAC США, та/або 
дотриманню санкцій Європейського Союзу, та/або дотриманню санкцій Her Majesty’s Treasury Великої 
Британії, та/або дотриманню санкцій Ради Безпеки ООН; 

- щодо товарів та/або послуг за Договором застосовано санкції відповідно до Закону України “Про 
санкції”, та/або санкції OFAC США, та/або санкції Європейського Союзу, та/або санкції Her Majesty’s 
Treasury Великої Британії, та/або санкції Ради Безпеки ООН; 

- Споживач не повідомив Постачальника про зміну керівника Споживача та/або засновника, 
кінцевого бенефіціарного власника (контролера), учасника, акціонера, якому належить частка участі в 
статутному капіталі Споживача понад 10%, протягом 5 (п’яти) робочих днів від дати таких змін. 

11.1.2. Відмова від виконання зобов’язань за Договором, та/або припинення виконання зобов’язань 
за Договором, та/або розірвання Договору Постачальником відбувається шляхом надіслання Споживачу 
письмового повідомлення. Договір вважається розірваним на п’ятий робочий день з дати відправлення 
Споживачу такого повідомлення Постачальником. 
         11.1.3. З метою дотримання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 3 березня 2022 р. № 187 
«Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації» (далі - Постанова) Сторони цим гарантують, що правочин 
(правочини) між Сторонами, в т. ч. за цим Договором, не підпадають під дію мораторію (заборони), 
встановленого п. 1 Постанови, а також не мать відношення до держави-агресора, незаконних органів влади, 
створених на тимчасово окупованій території, у тому числі окупаційною адміністрацією держави-агресора. 
Сторони гарантують законність  виконання, грошових та інших зобов’язань, відчуження, передачу тощо, 
будь-які інші дії, за правочинами між Сторонами, в т. ч. відповідно до умов цього Договору. У випадку 
порушення Стороною гарантії, наданою за цим пунктом, що призвело до визнання правочину (правочинів), 
що виникли між Сторонами, в т. ч. і за цим Договором, нікчемним (нікчемними) та/або застосування до 
іншої Сторони та/чи її афілійованих, пов’язаних осіб, бенефіціарів, тощо внаслідок цього санкцій, Сторона, 
яка порушила гарантію, надану за цим пунктом, зобов’язана відшкодувати потерпілій Стороні та/чи третій 
особі всі завдані збитки, в т. ч. упущену вигоду, повернути іншій Стороні сплачені кошти в повному обсязі, 
в т. ч. за цим Договором, давати свідчення на підтримку та виправдання потерпілої Сторони та/чи 
відповідної третьої особи. 
         11.1.4. У випадку прийняття та набрання чинності Законом України щодо врегулювання відносин за 
участю осіб, пов’язаних з державою-агресором Сторони зобов’язані переглянути умови Договору. За 
наявності ознак, що даний Договір суперечить чи не узгоджується з вимогами чинного законодавства 
України чи міжнародних договорів, Сторони зобов’язуються провести переговори щодо можливості 
продовження відносин за цим Договором. У випадку не досягнення згоди або неможливості проведення 
переговорів (в т. ч. відмови чи ухилення однієї із Сторін від проведення переговорів) кожна Сторона має 
право достроково припинити цей Договір в односторонньому порядку, шляхом направлення іншій Стороні 
письмового повідомлення, без відшкодування будь-яких збитків, пов’язаних і таким розірванням, іншій 
Стороні. 

11.2. Антикорупційне застереження. 
11.2.1.  Під час виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони, їхні афілійовані особи, 

працівники або уповноважені представники прямо або опосередковано не виплачують та не надають, не 
обіцяють, не пропонують, не погоджують виплату/надання грошових коштів або майна, нематеріальних 
активів, переваг, пільг, послуг чи інших вигод матеріального або нематеріального характеру будь-яким 
особам з метою впливу на дії чи рішення цих осіб чи отримання будь-яких неправомірних переваг або 
досягнення інших неправомірних цілей. 

11.2.2.  Під час виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони, їхні афілійовані особи, 
працівники або уповноважені представники не вчиняють будь-які дії, які можуть кваліфікуватися як 
надання/отримання неправомірної вигоди, корупційне правопорушення, а також дії, що порушують вимоги 
чинного законодавства про запобігання корупції та міжнародних актів про протидію легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом. 

11.2.3.  Кожна із Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином 
представників іншої Сторони, у тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, безоплатного 
виконання робіт, надання послуг чи в інший спосіб, що ставить представника в певну залежність і 
спрямований на забезпечення виконання цим представником будь-яких дій на користь стимулюючої його 
Сторони. 



12 
 

11.2.4. Постачальник має право в односторонньому порядку відмовитися від виконання своїх 
зобов’язань за Договором та/або розірвати Договір у разі порушення Споживачем будь-яких зобов’язань, 
передбачених у пунктах 11.2.1.- 11.2.3. цього антикорупційного застереження. 

11.3. Гарантії виконання вимог законодавства про запобігання зловживанням на оптових 
енергетичних ринках.  

11.3.1. Підписанням даного Договору Споживач гарантує надання Постачальнику інформації щодо 
розміру сумарної номінальної потужності свого газового обладнання, якщо технічна спроможність такого 
обладнання може забезпечити споживання газу в обсязі 600 ГВт·год (56 391 тис. м3) на рік та вище. Така 
інформація повідомляється споживачем шляхом направлення відповідного листа, складеного у довільній 
формі. У разі набуття Споживачем у будь-який час протягом строку дії даного Договору статусу учасника 
оптового енергетичного ринку у звʼязку з тим, що технічна спроможність його газового обладнання може 
забезпечити споживання газу в обсязі 600 ГВт·год (56 391 тис. м3) на рік та вище, Споживач зобовʼязується 
невідкладно, але не пізніше наступного дня з дати його реєстрації учасником оптового енергетичного ринку, 
письмово повідомити про це Постачальника шляхом направлення такої інформації на адресу електронної 
пошти Постачальника: support@gas.ua. 

11.3.2. Споживач гарантує забезпечення виконання всіх залежних від нього дій, спрямованих на 
недопущення застосування до Постачальника штрафних санкцій через порушення вимог законодавства 
щодо запобігання зловживанням на оптових енергетичних ринках внаслідок виконання зобовʼязань за 
даним Договором.  

11.3.3. Споживач гарантує, що у разі неповідомлення та/або несвоєчасного повідомлення 
Споживачем інформації, зазначеної у пп. 11.3.1. п. 11.3. Договору, що спричинило застосування НКРЕКП 
та іншим компетентним органом до Постачальника штрафних санкцій, Споживач на вимогу Постачальника 
відшкодовує останньому розмір таких застосованих штрафних санкцій в повному обсязі протягом 5 (пʼяти) 
робочих днів після направлення Постачальником такої вимоги. 

 

12. ВРЕГУЛЮВАННЯ ВІДНОСИН ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 
12.1. Сторони дійшли згоди, що обмін документами, зазначеними у цьому Договорі, між Сторонами 

може здійснюватися із застосуванням положень Закону України від 22.05.03 № 851-IV «Про електронні 
документи та електронний документообіг», зокрема, через електронний сервіс оператора електронного 
документообігу «Вчасно», доступ у який надається за посиланням: https://vchasno.ua/ АБО через 
електронний сервіс оператора електронного документообігу M.E.Doc, та/або через будь-який інший 
електронний сервіс, зокрема, але не виключно вебсервіс «СОТА», який використовується обома Сторонами 
(далі – Електронний сервіс). Про перехід до використання електронного сервісу, відмінного від того, що 
застосовувався між Сторонами протягом строку дії даного Договору, Споживач повідомляє Постачальника 
шляхом направлення відповідного листа на адресу електронної пошти: info@gas.ua.  

Споживач самостійно обирає Електронний Сервіс, за допомогою якого може здійснюватися обмін 
документами, інформацією та/або укладення договорів. Використовуючи будь-який із Електронних 
Сервісів, Споживач має враховувати, що кожен із них має свою специфіку (функціональне призначення та 
обмеження), яке описується в окремій інструкції чи угоді. Починаючи використання такого Електронного 
Сервісу Споживач вважається таким, що погодився з відповідними умовами.  

12.2. Сторони домовилися, що на виконання умов Договору, будь які правочини (додаткові угоди до 
Договору, додатки, тощо) у межах господарських операцій між Сторонами, та первинні документи на 
виконання зазначених правочинів (акти звіряння, інші акти за розрахунковий період) будуть фіксуватися 
(вчинятися) у вигляді електронних даних (надалі – е-документи) з обов’язковими реквізитами аналогічних 
паперових документів, у тому числі засобами кваліфікованого електронного цифрового підпису 
уповноважених осіб Сторін та електронної печатки  (у разі наявності) Сторін (надалі –КЕП/УЕП) в рамках 
електронного документообігу, із дотриманням законодавства про електронні документи, електронний 
документообіг та законодавства у сфері електронних підписів. 

12.3. Сторони визнають е-документи з КЕП/УЕП Сторін, як юридично значимі та обов’язкові для 
Сторін документи. 

12.4. Сторони домовилися, що е-документи, які надані та підписані з використанням КЕП/УЕП, 
мають повну юридичну силу, породжують права та обов’язки для Сторін, можуть бути представлені до суду 
в якості належних доказів, будь-яким державним установам для захисту чи відновлення порушених 
інтересів та/або майнових прав. 

12.5. Е-документи підписуються електронним цифровим підписом уповноваженої особи та 
скріплюються електронною печаткою (у разі наявності) Постачальника з одного боку, і Споживача, з іншого 
боку. Е-документ, підписаний уповноваженим працівником або представником Постачальника або 
Споживача та скріплений електронною печаткою (у разі наявності), вважається підписаним відповідно 
Постачальником або Споживачем. 

12.6. Сторони дійшли згоди, що у випадку підписання Договору та інших Документів за допомогою 
КЕП/УЕП та електронної печатки (за наявності), датою його підписання буде вважатися дата, зазначена на 
самому документі, як його обов’язковий реквізит, незалежно від дати накладення КЕП/УЕП Сторонами. 
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12.7. Сторона, на вимогу іншої Сторони, зобов’язана надати належним чином засвідчені, у тому числі 
з використанням КЕП/УЕП, документи, що підтверджують повноваження підписанта на вчинення 
відповідного правочину. Сторони несуть відповідальність за наявність повноважень у підписанта та 
достовірність накладеного КЕП/УЕП. 

12.8. Сторони визнають, що КЕП/УЕП за правовим статусом прирівнюється до власноручного 
підпису (печатки) у разі, якщо: КЕП/УЕП підтверджено використанням кваліфікованого сертифіката ключа 
за допомогою надійних засобів електронного підпису; під час перевірки використовувався кваліфікований 
сертифікат ключа, чинний на момент накладення КЕП/УЕП; особовий ключ підписувача відповідає 
відкритому ключеві, зазначеному у сертифікаті. 

12.9. Постачальник гарантує, що ним вживаються належні і достатні заходи для запобігання 
несанкціонованому отриманню персональних даних Споживача сторонніми особами. 

12.10. На обґрунтовану вимогу однієї зі Сторін Сторони зобов’язані оформити документи в 
паперовому вигляді з підписом(ами). 

12.11. Споживанням природного газу на умовах Договору підтверджується також беззаперечна згода 
Споживача на збір та актуалізацію інформації щодо нього в облікових базах Постачальника, яка може бути 
отримана Постачальником. 

12.12. Використання Електронних Сервісів, впроваджуваних Постачальником, здійснюється на 
безоплатній основі. 

12.13.  Порядок формування, обміну та підписання електронних документів: 
12.13.1. Сторони зобов’язуються вжити всіх підготовчих та організаційних заходів для використання 

електронного документообігу, забезпечити виготовлення необхідних КЕП/УЕП відповідальних 
співробітників, уповноважених на підтвердження фактичного проведення господарської операції в об’ємах, 
зазначених в е-документі. 

12.13.2. Кожна Сторона зобов’язана щоденно слідкувати за надходженням е-документів та своєчасно 
здійснювати їх приймання, перевірку, підписання з використанням КЕП/УЕП та повернення іншій Стороні 
в термін, що не перевищує 5 (п’ять) робочих днів з дати відправлення е-документу. Сторона яка здійснює 
відправлення е-документа вважається Стороною-відправником, а Сторона яка здійснює отримання е-
документа, вважається Стороною-одержувачем. 

12.13.3. Підготовка е-документів здійснюється Сторонами у строки, встановлені умовами Договору. 
Якщо інше не погоджено Сторонами, е-документи вважаються належним чином відправленими, якщо вони 
відправлені з використанням електронного сервісу через обраного Сторонами оператора електронного 
документообігу. 

12.13.4. Датою і часом відправлення електронного документа вважаються дата і час, коли 
відправлення електронного документа не може бути скасовано Стороною, яка його відправила. 

12.13.5. Підпис Споживача на е-документі означає підтвердження господарської операції 
відповідальною особою Споживача, який має на це повноваження. Дата підписання Споживачем е-
документу не є датою його складання. 

12.13.6. E-документи вважаються підписаними Сторонами і набирають чинності з дати, зазначеної на 
самому документі, включаючи обов’язкові реквізити документа та накладання КЕП/УЕП Сторін та 
електронної печатки Сторін (у разі наявності). 

12.13.7. Якщо Постачальник направив е-документ Споживачу, а останній не підписав його протягом 
п’яти робочих днів з дня отримання, або ж не відхилив із зауваженнями, то на шостий робочий день е-
документ вважається таким, що прийнятий Споживачем без зауважень. Момент одержання е-документа 
Споживачем фіксується програмним сервісом шляхом присвоєння відповідного статусу, який дозволяє 
Споживачу прийняти та підписати е-документ, або ж відхилити, зазначивши зауваження та обґрунтовані 
причини відхилення. 

12.13.8. Сторони дійшли згоди, що розірвання (скасування) е-документа, підписаного обома 
Сторонами з використанням КЕП/УЕП здійснюється виключно шляхом складання та підписання 
Сторонами Акта про анулювання е-документа. Зазначений Акт про анулювання е-документа вправі 
складати лише Постачальник з власної ініціативи або на обґрунтоване письмове звернення Споживача. 

12.13.9. Отриманий Споживачем від Постачальника пакет розрахункових документів (рахунок, акт 
приймання-передачі тощо) вважається отриманим Споживачем в день його відправлення Постачальником 
і набирає чинності в цей самий день у разі, якщо протягом 3 (трьох) робочих днів від його отримання 
Споживач не надіслав Постачальнику мотивованої відмови від даного пакету е-документів. Мотивована 
відмова від е-документа надсилається Споживачем через механізм відхилення е-документа з обов’язковим 
наданням коментарів про обґрунтовані причини такого відхилення. 

12.13.9.1. Сторони дійшли згоди, що е-документ, вже отриманий та прийнятий Споживачем, 
автоматично вважається скасованим/анульованим після підписання обома Сторонами документа за цією ж 
операцією з більш пізньою датою. Новий документ надсилається Постачальником Споживачу з власної 
ініціативи або на обґрунтоване прохання Споживача у випадку необхідності внесення змін/коригування 
попереднього документа (зміна обсягів, тарифу, технічна помилка тощо). Постачальник повідомляє 
Споживача про повторне надсилання документа шляхом відправлення інформаційного повідомлення на 
електронну адресу, вказану в реквізитах до Договору. 
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12.13.9.2. У випадку, коли одна із Сторін заявляє про втрату конкретного електронного документа, 
який попередньо набрав чинності, повторне підписання такого е-документа не здійснюється. При цьому, 
Сторона, яка зберігає власний примірник е-документа, зобов’язується за зверненням Сторони, яка втратила 
цей е-документ, надати його доступними електронними каналами зв’язку, або на носії електронної 
інформації. 

12.13.9.3. Якщо при звірці Сторонами даних про підписання е-документів будуть виявлені 
розбіжності, то по замовчуванню будуть застосовуватися наступні умови чинності е-документів: 

а) юридичну силу буде мати той е-документ, який був підписаний Сторонами останнім з 
використанням КЕП/УЕП (у випадку наявності кількох різних е-документів по одній і тій самій операції); 

б) Е-документ, який набув чинності згідно з умовами Договору, зберігає чинність до моменту його 
анулювання /скасування Сторонами згідно з цим пунктом; 

в) за результатами конкретної господарської операції пріоритетну юридичну силу матиме чинний 
електронний документ, при наявності за цією ж операцією однорідних/аналогічних по суті документів, 
складених в письмовій (друкованій) формі незалежно від дати їх оформлення; 

г) Е-документ, підписаний Постачальником з використанням КЕП/УЕП і переданий Споживачу 
вважатиметься в усіх випадках підписаним уповноваженим представником Постачальника, в межах 
наданих повноважень, що не потребуватиме щоразу перевірки документів на представництво; 

д) КЕП/УЕП за правовим статусом прирівнюється до власноручного підпису (печатки) у разі, якщо: 
- електронний підпис підтверджено з використанням сертифікату відкритого ключа 
(кваліфікованого сертифікату відкритого ключа); 
- під час перевірки використовувався сертифікат відкритого ключа, чинний на момент накладення 

електронного підпису; 
- ключ підписувача відповідає відкритому ключу, зазначеному в сертифікаті. 
12.13.9.4. Сторони домовилися, що е-документи, які відправлені та підписані Постачальником з 

використанням КЕП/УЕП, мають повну юридичну силу, породжують права та обов’язки для Сторін, можуть 
бути представлені до суду в якості належних доказів та визнаються рівнозначними документами, що 
складаються на паперовому носії. Підтвердження передачі е-документів (відправлення, отримання, тощо) 
вважається легітимним підтвердженням фактичного прийому-передачі таких документів уповноваженими 
особами Сторін і не вимагає додаткового доказування. 

12.13.10. У випадку виникнення технічних проблем, та неможливості виконання зобов’язань за цим 
Розділом, Сторони негайно повідомляють про це один одного. У разі виникнення технічних проблем, 
Сторони вправі у будь-який момент призупинити оформлення е-документів і повернутися до оформлення 
документів у паперовій формі. Після усунення технічних проблем сторони повертаються до підписання  е-
документів. 

12.13.11. Призупинення оформлення е-документів, а також рішення про повернення до їх підписання 
оформлюється Стороною листом у довільній формі, який направляться поштою, або на електрону адресу. 
Лист про призупинення підписання е-документів або повернення до підписання е-документів Сторони 
надсилають у найкоротші терміни з дня виявлення/усунення технічних проблем. 

12.13.12. Сторони самостійно забезпечують збереження програмного забезпечення, яке 
використовується для обміну е-документами, відкритих ключів електронного цифрового підпису та е-
документів, розміщених на своїх комп’ютерах. 

Інформація про Споживача, зокрема його персональні дані (дані представників), дані про розрахунки, 
а також інша інформація (в тому числі цифрові чи статистичні дані), яка стосується Споживача (його 
представника), як конкретної фізичної особи, є конфіденційною. 

12.13.13. Споживаючи природний газ на умовах Договору, Споживач погоджується та надає свою 
згоду на:  

- отримання інформаційних розсилок від Постачальника, які можуть стосуватись інформації щодо 
виконання умов Договору або розвитку нових сервісів чи пропозицій Постачальника; 

 - отримання посилань на нові Електронні Сервіси, тестові версії чи програмні застосунки, які 
впроваджуються Постачальником для споживачів;  

-  збір, обробку та зберігання Постачальником персональних даних Споживача (його представника) 
та іншої конфіденційної інформації, на передачу таких даних третім особам, які мають право на отримання 
цих даних, та отримання їх від третіх осіб, у порядку та спосіб, що не суперечать чиному законодавству 
України. 

12.13.14. Сторони зобов’язуються не розголошувати у будь-який спосіб конфіденційну інформацію 
про інших осіб, яка стала відомою або може стати йому відомою під час користування Електронними 
Сервісами, в будь-якому разі, не залежно від того чи це сталося випадково (в результаті технічного збою, 
помилки тощо) чи в результаті дій інших осіб (хакерські атаки, вплив вірусного програмного забезпечення, 
передача власником паролів доступу тощо), будь-якій іншій фізичній або юридичній особі, дотримуватись 
встановлених чинним законодавством інших обмежень щодо її використання, не допускати неправомірного 
використання конфіденційної інформації для власної користі та/або на користь інших фізичних та/або 
юридичних осіб. 

З метою забезпечення безпеки обробки та конфіденційності інформації Сторони зобов’язані: 
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- не допускати появи в комп’ютерному середовищі, де функціонує система для обміну електронним 
документами, комп’ютерних вірусів і програм, спрямованих на її руйнування; 

- не нищити та/або не змінювати архіви відкритих ключів, е-документів; 
- не використовувати для підписання е-документів недійсні, скомпрометовані ключі. 
12.13.15. Сторони мають право використовувати конфіденційну інформацію для власних цілей та у 

спосіб, які не суперечать діючому законодавству та інтересам особи, якої така інформація стосується. Не 
вважається використання інформації таким, що суперечить інтересам особи, в разі її використання 
Стороною для захисту власних інтересів, що порушені іншою Стороною, розголошенню пов’язаним 
особам, аудиторам та залученим стороннім радниками. 

12.13.16. У разі зміни електронної адреси Споживач письмово або за допомогою Електронних 
Сервісів інформує про це Постачальника протягом 1 доби після настання відповідних змін. 

12.13.17. Постачальник не несе відповідальності та не надає консультаційних послуг щодо роботи 
системи для обміну е-документами, програми, тощо. 

12.13.18. Споживач зобов’язаний не пізніше ніж за 3 (три) робочі дні повідомити на електронну пошту 
Постачальника про неможливість подальшого використання системи для обміну е-документами, програми, 
тощо у разі настання такого випадку. 

13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ/МІСЦЕ ПРОЖИВАННЯ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ 
СТОРІН   

 
ПОСТАЧАЛЬНИК СПОЖИВАЧ 

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 
вул. Шолуденка, 1, м.Київ, 04116, Україна 
Код ЄДРПОУ: 40121452 
IBAN UA623204780000026003924427393  
в АБ «Укргазбанк», МФО 320478   
UA053223130000026004000048203  
в АТ «Укрексімбанк», МФО 322313 
ІПН 401214526599 
e-mail:  info@gas.ua 
Веб-сайт: www.gas.ua 
 
 
Посада 
 
 
__________________/________________/ 
м.п 

 
___________________________________________ 
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
______________ 
 
 
________/_____________/ 
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Додаток № 1 до Договору постачання 
природного газу від __________ № ______________ 

 
 
 

Контактні дані і режим роботи кожної контактної точки Постачальника 
 
 
 
 
 

№ з/п  Адреса  Режим роботи  

1. 

м. Київ, вул. Шолуденка, 1   
 

Години прийому 
керівництвом: 
 
Вт (2-й тиждень): 10.00 – 11.00 
 
 Ср (3-й тиждень): 15.30 – 16.30 
 

 
 
 
 
 
 

Інформація щодо Контактних даних і режиму роботи кожної контактної точки Постачальника може 
змінюватися Постачальником в односторонньому порядку та доступна на офіційному сайті Постачальника 
за посиланням: https://gas.ua/Content/Entities/LegalBasis/162/document. 

 
 

Постачальник:  
 
 

Посада 
 
____________________________/_______________/ 

Споживач:  
 
 
 
 

____________________/_____________/ 
 

                                   м.п. 


